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PRAHA 1 NEMOCNICE NA FRANTISKU

Vnitrni fad Nemocnice Na FrantiSku

Vazena pacientko, vazeny paciente,

vitejte v Nemocnici Na FrantiSku. Dékujeme Vam za divéru, kterou jste nam projevili tim,
Ze jste si vybrali pravé nadi nemocnici. Nasim cilem je poskytnout Vam kvalitni zdravotni

péci na vysoké odborné trovni.

Udélame vse pro to, abychom spole¢né dosahli co nejlepSiho vysledku Vasi IéCby.
Svym pozitivnim pfistupem a dodrzovanim niZze uvedenych pravidel nam v tom muZete

vyznamné pomoci.

Véfime, Ze budete s poskytnutou péci i sluzbami spokojeni a Ze si nase nemocnice ziska
Vasi trvalou prizeri.

b + pro akreditaci b
| 2\ ve zdravotnictvi /\' ’
7 £




PRIJEM K HOSPITALIZACI

V den planované hospitalizace se dostavite na pfedem uréené misto (zpravidla do pfijimaci
kancelare v pfizemi hlavni budovy, pokud se jedna o neplanovanou hospitalizaci ¢i vikend —
na Urgentni pfijem NNF), kde je s nim sepsan pfijimaci protokol po pfedlozeni platného
obCanského prikazu a prukazu zdravotni pojistovny. Nepojisténé osoby a cizinci pfedlozi
platny cestovni pas. Samoplatcm bude péce poskytnuta na zakladé predem slozené
zalohy, kterou zaplati v recepci nemocnice.

HOSPITALIZACE

Béhem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym slozeny z Iékarll, v§eobecnych sester
a ostatnich zdravotnickych pracovniki. Mate pravo znat jména svého oSetfujiciho
zdravotnického personalu. O provoznich podminkach oddéleni budete informovani pfi
nastupu na oddéleni a s davérou se obracejte s dotazy a problémy na své oSetfujici sestry a
lékafe. V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani zdravotni péce podilet osoby,
pfipravujici se na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych $kol ¢i riznych
fakult).

CENNOSTI

Doporuc€ujeme cennosti a vys$i finanéni ¢astku do nemocnice nebrat. V pfipadé, ze mate
pfedméty z drahych kova, vétsi finanéni ¢astku apod. u sebe, vyuZzijte moznost jejich ulozeni
v trezoru podatelny nemocnice v pfizemi hlavni budovy. Za jinak ulozené penézni Castky a
cennosti ve smyslu Ob&anského zakoniku, nemocnice neruci (tyka se i mobilnich telefona).

LECEBNY REZIM
Je soubor opatfeni a postupt, ktera podporuji Ié€bu a minimalizuji jeji mozna rizika, véetné
doporuceni upravy Zivotniho stylu. Zdravotnicky personal je povinen Vas s l|éCebnym

rezimem podrobné a srozumitelné seznamit a odpovédét Vam na pfFipadné dotazy.
Povinnosti pacienta je 1é€ebny rezim dodrZovat.

V pfipadé, kdy budete védomé, opakované €i zavaznym zplsobem léCebny rezim porusovat,
nemuze nemocnice a jeji lékafi prevzit odpovédnost za vysledek Vaseho IéCeni. Takova
situace muze byt diivodem k ukon&eni hospitalizace ¢i ambulantni pée v nemocnici.

LECIVE PRIPRAVKY

Zadné léky neuzivejte bez védomi zdravotnického personalu. B&hem hospitalizace je
nemocnice zodpovédna za podavani lékl. Vlastni pfinesené léky odevzdejte oSetfujicimu
personalu, ktery je oznaci a ulozi po dobu Vasi hospitalizace. VeSkeré dotazy na podavané
Iéky Vam zodpovi oSetiujici Iékaf.

INFORMACE

Mate narok na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy€erpavajicich informaci, ale z divodu
ochrany osobnich Udaji budou poskytnuty pouze Vam a Vasim blizkym, které uvedete v
informovaném souhlasu s poskytovanim informaci. Informace o VaSem zdravotnim stavu Ize
podavat uvedenym osobam v informovaném souhlasu i telefonicky po sdéleni hesla, které pfi
pfijmu uvedete. Mate pravo vyzadat si konzultaCni sluzbu od jiného poskytovatele
zdravotnich sluzeb.



BOLEST

OSetfujici personal pravidelné sleduje u svych pacientd pfitomnost bolesti i pomoci
specialnich stupnic, se kterymi Vas seznami. Mate-li bolest, sdélte tuto skutecnost
zdravotnickému personalu.

LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI

Jsou vyznamnou soucasti léCby a oSetfujici lékar ji stanovuje s ohledem na Vase
onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Dodrzujte prosim pfislusna dietni opatfeni. S otazky ¢i
pfipominky ke stravé se obracejte na VaSeho oSetiujiciho lékafe. V pfipadé potieby
konzultace s nutri¢ni terapeutkou nevahejte pozadat oSetfujici personal.

Pozivani alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém arealu nemocnice
zakazano!

KOURENI

V celém arealu nemocnice plati zdkaz koureni (vCetné elektronickych cigaret), kromé
vyhrazenych mist slouzicich k tomuto ucelu.

ZDRAVOTNE-SOCIALNi PRACOVNIK

Pfichazi na oddéleni na Vasi Zadost nebo na Zadost Iékafe. Monitoruje a vyhodnocuje Vase
potfeby (provadi zdravotné socialni screening) na zakladé udaji od Vas a &lend rodiny,
provadi socialné pravni poradenstvi, feSi socialné pravni a socialné zdravotni problémy.
Jedna ve Vadem zajmu s jinymi odborniky, spravnimi organy, soudy a dalSimi institucemi,
spolupracuje se statnimi i nestatnimi institucemi a zastupitelskymi ufady. Pfi propusténi
zajistuje sluzby socialni péce terénni, ambulantni €i pobytové. Zucasthuje se primarskych a
oSetfovatelskych vizit dle pfani oddéleni.

INTERNET

V arealu nemocnice je k dispozici WIFI pFipojeni.

ELEKTROSPOTREBICE
Manipulace s vlastnimi vnesenymi elektrospotiebiCi (napf. holici strojek, notebook, mobilni

telefon) je na Vasi odpovédnosti a zodpovidate také za pfipadné Skody, v€etné ujmy na
zdravi, zplsobené jejich nespravnou funkci.

ZBRANE

Do nemocnice je pfisné zakazano vnaset a drzet pii sobé zbrané. Tento zakaz se netyka
prislusnikd Policie CR a jinych pracovnikl bezpe€nostnich sboru ve sluzbé.

POZAR

O mimoradné udalosti (poZar, vybuch, havéarie vody nebo plynu) prosim NEPRODLENE
informujte personal a dale se Fidte pokyny zaméstnancl nemocnice.



PACIENT SE SMYSLOVIM POSTIZENIM A KOMUNIKACNiIMI PROBLEMY

Ma pravo dorozumivat se zplsobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky,
které si sam zvoli, v€etné zpusobu zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. Dle provoznich
moznosti a nejde-li o neodkladnou péci, si pacient zajisti tlumoénika nebo zdravotnicky
pracovnik na Zadost pacienta zajisti pfitomnost druhé osoby, ktera provede tlumoceni. Tyto
vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi, tuto sluzbu hradi pacient.

ASISTENRNI PES

Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim
vycvikem je umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientl a pacient si
sam prostiednictvim dal8i osoby zajisti béZnou péc€i o psa (strava, venceni apod.).
Pfritomnost psa schvaluje primaf/vedouci Iékaf oddéleni nebo oSetfujici Iékaf na zakladé

provoznich podminek oddéleni. Je mozné, ze na nékterych oddélenich bude pFitomnost
asisten¢niho psa odmitnuta z hygienickych divodu.

DUCHOVNI SLUZBY

SnazZime se vychazet vstfic k uspokojeni spiritualnich (duchovnich ¢i ndboZenskych) potfeb
a dle potfeb jsme schopni zprostfedkovat navstévu duchovniho. Pravidelné bohosluzby v
nemocnici neprobihaji.

OSOBA BLIZKA

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby
uréené pacientem, pokud nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

NAVSTEVY

Navstévy pacientd v NNF jsou doporuéeny denné od 14.00 do 18.00 hod. s ohledem na
respektovani prav ostatnich pacientd.

STiZNOSTI A POCHVALY

Pokud mate stiznost/pochvalu, tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo &innosti
souvisejicich se zdravotnimi sluzbami, mizete Vy, pfipadné Vas zakonny zastupce (osoba
zmocnéna nebo osoba blizkd) podat stiznost/pochvalu, a to témito formami:

a) pisemné: stiznost/pochvala predlozena v pisemné formé& osobné& nebo zaslana postou,
e-mailem, faxem, datovou schrankou, je-li Fadné podepsana.

Adresy pro podani pisemné stiznosti/pochvaly:
= Kancelar reditele - Nemocnice Na FrantiSku, Na FrantiSku 847/8, 110 00 Praha 1
= elektronickou poStou na adresu: sekretariat@nnfp.cz
= Datovou schrankou: fgwjie3
b) uastné: vyslechneme od stéZovatele po predchozi telefonické domluvé

(tel. €. 222 801 307) z dhvodu zajisténi pfitomnosti kompetentni osoby v Ufednich hodinach
od 7.30 hod. do 15 hod. na pravnim oddéleni nemocnice.



NEGATIVNiIi REVERS

K prfedCasnému propusténi z nemocnice mize dojit na zakladé VasSeho pfani, a to po
sepsani pisemné zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo
jinou zavaznou chorobou, ktera maze ohrozovat Vas ¢i Vase okoli (povinné Ié€eni stanovené
zadkonem) ¢&i v pfipadé stavu vyZadujiciho provedeni neodkladného 1é&ebného vykonu
nezbytného k zachrané zivota, nemulzete byt propustén ani na revers. PFi svévolném
opusténi nemocnice bude informovana osoba blizka (je-li idaj k dispozici) a Policie CR.

PROPUSETNI Z HOSPITALIZACE

Pfed planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich zdravotnich,
pfipadné socialnich sluzbach, které mohou zlepSit Vas zdravotni stav. O datu propusténi Vas
bude informovat Iékaf pfedem, abyste mohl/a/ kontaktovat své blizké a zaijistit si v€as odvoz
dom.

Pfed propusténim Vam oSetfujici 1ékaf vystavi propoustéci zpravu a pouci Vas o dalSim
[éCebném, pfipadné rehabilitatnim postupu. Pfi propusténi budete vybaveni pfislusnymi
recepty, event. IéCivymi pfipravky a zdravotnickymi prostfedky na 3 dny (v oduvodnénych

pfipadech na nezbytné nutnou dobu). Do tfi dnGd po svém propusténi navstivte svého
praktického Iékare, ktery zajisti dalSi prabéh |écby.

Dékujeme Vam za spolupraci a pfejeme prijemny pobyt a brzké uzdraveni.

kolektiv Nemocnice Na FrantiSku
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