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Vazena pacientko, vazeny paciente,

vitejte v Nemocnici Na FrantiSku. Dékujeme Vam za duvéru, kterou jste projevili tim, Ze jste si vybrali nasi
nemocnici.  Snahou  v8ech  zaméstnancti je  poskytnout Vam  kvalitni  zdravotni  péci
na profesionalni trovni.

Spole¢nymi silami udélame pro Va$ optimélni zdravotni stav maximum. SnaZte se byt co nejvice
pfi léEb& napomocni predevsim pozitivnim pristupem k 16é¢bé a dodrZzovanim néasledujicich pravidel. Vérime, Ze
Vas poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a Ze po ukonceni pobytu zachovéte nasi nemocnici i nadale svou
pfizen.

=  PRIJEM K HOSPITALIZACI
P¥i pfichodu do nemocnice NNF se prosim ohlaste v pfijimaci kancelafi v pfizemi hlavni budovy, zde s Vami
bude sepsan pfijimaci protokol, predlozite platny ob&ansky prukaz a prikaz zdravotni pojistovny.
Nepoijisténé osoby a cizinci predlozi platny cestovni pas. Samoplatcidm bude péce poskytnuta na zakladé
pfedem sloZené zalohy, kterou zaplati v recepci nemocnice.

= HOSPITALIZACE
Bé&hem Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym slozeny z Iékarl, vSeobecnych sester a ostatnich
zdravotnickych pracovnikl. Mate pravo znat jména svého oSetfujiciho zdravotnického personalu.
O provoznich podminkach oddéleni budete informovani pfi nastupu na oddéleni a s dlvérou se obracejte
s dotazy a problémy na své oSetfujici sestry a Iékare. V ramci hospitalizace se mohou na poskytovani
zdravotni péce podilet osoby, pfipravujici se na vykon zdravotnického povolani (studenti zdravotnickych
Skol ¢€i riznych fakult).

= CENNOSTI
Doporucujeme cennosti a vySsi finanéni ¢astku do nemocnice nebrat. V pfipadé, Ze mate pfedméty
z drahych kovu, vétsi finanéni ¢astku apod. u sebe, vyuzijte moznost jejich ulozeni v trezoru podatelny
nemaocnice v pfizemi hlavni budovy. Za jinak uloZzené penézni ¢astky a cennosti ve smyslu Ob&anského
zakoniku, nemocnice neruci (tyka se i mobilnich telefonu).

= LECEBNY REZIM

Je soubor opatieni a postupu, ktera podporuji [é€bu a minimalizuji jeji mozna rizika, v€etné doporuceni
upravy Zivotniho stylu. Zdravotnicky personal je povinen Vas sléfebnym rezimem podrobné
a srozumitelné seznamit a odpovédét Vam na pfipadné dotazy. Povinnosti pacienta je 1éCebny rezim
dodrzovat.

V pfipadé, kdy budete védomeé, opakované €i zavaznym zplUsobem |éCebny rezim poruSovat, nemuze
nemocnice a jeji lékafi prevzit odpovédnost za vysledek VaSeho |éCeni. Takova situace muze byt
divodem k ukonc&eni hospitalizace ¢ ambulantni pé€e v nemocnici.

= LECIVE PRIPRAVKY

Zadné léky neuzivejte bez védomi zdravotnického personalu. B&hem hospitalizace je nemocnice
zodpovédna za podavani lékd. Vlastni pfinesené I1éky odevzdejte oSetfujicimu personalu, ktery je oznaci
a ulozi po dobu Vasi hospitalizace. VeSkeré dotazy na podavané léky Vam zodpovi oSetfujici 1é€kar.

= INFORMACE



Mate narok na poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vy&erpavajicich informaci, ale z divodu ochrany
osobnich  udaji  budou poskytnuty pouze Vam a VasSim blizkym, které uvedete
v informovaném souhlasu s poskytovanim informaci. Informace o VaSem zdravotnim stavu lze podavat
uvedenym osobam vinformovaném souhlasu i telefonicky po sdéleni hesla, které
pfi pfijmu uvedete. Mate pravo vyzadat si konzultacni sluzbu od jiného poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

= BOLEST

OSetfujici personal pravidelné sleduje u svych pacientl pfitomnost bolesti i pomoci specialnich stupnic,
se kterymi Vas seznami. Mate-li bolest, sdélte tuto skuteénost zdravotnickému personalu.

= LECEBNA VYZIVA A STRAVOVANI
Jsou vyznamnou soucasti IéCby a oSetfujici Iékaf ji stanovuje s ohledem na Vase onemocnéni a celkovy
zdravotni stav. DodrZujte prosim pfisludna dietni opatfeni. S otazky & pFfipominky
ke stravé se obracejte na VaSeho oSetfujiciho |ékafe. V pfipadé potfeby konzultace s nutricni
terapeutkou nevahejte pozadat oSetfujici personal.
Pozivani alkoholickych napoji a omamnych latek je v celém arealu nemocnice zakazano!

= KOURENI

V celém arealu nemocnice plati zdkaz koureni (vCetné elektronickych cigaret), kromé& vyhrazenych mist
slouzicich k tomuto ucelu.

= ZDRAVOTNE-SOCIALNi PRACOVNIK

Pfichazi na oddéleni na Vasi zadost nebo na Zadost Iékafe. Monitoruje a vyhodnocuje Vase potfeby
(provadi zdravotné socialni screening) na zakladé udaji od Vas a ¢lenl rodiny, provadi socialné pravni
poradenstvi, feSi socialné pravni a socialné zdravotni problémy. Jedna ve Vasem zajmu s jinymi
odborniky, spravnimi organy, soudy a dalSimi institucemi, spolupracuje se statnimi i nestatnimi
institucemi a zastupitelskymi urady. Pfi propusténi zajidtuje sluzby socialni péce terénni, ambulantni &i
pobytové. ZucCastfiuje se primarskych a oSetfovatelskych vizit dle pfani oddéleni.

= INTERNET
V arealu nemocnice je k dispozici WIFI pfipojeni.

= ELEKTROSPOTREBICE
Manipulace s vlastnimi vnesenymi elektrospotrebici (napf. holici strojek, notebook, mobilni telefon) je
na Vasi odpovédnosti a zodpovidate také za pfipadné Skody, v€etné Ujmy na zdravi, zpisobené jejich
nespravnou funkci.

= ZBRANE

Do nemocnice je pfisné zakazano vnaset a drzet pfi sobé zbrané. Tento zakaz se netyka pfislusnikd Policie
CR ve sluzbé.

= POZAR
O mimoradné udalosti (pozar, vybuch, havarie vody nebo plynu) prosim NEPRODLENE informuijte
personal a dale se fidte pokyny zaméstnancl nemocnice.

* PACIENT SE SMYSLOVYM POSTIZENIM A KOMUNIKACNIiMI PROBLEMY

Ma pravo dorozumivat se zpusobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam
zvoli, v€etné zplsobl zaloZzenych na tlumoceni druhou osobou. Dle provoznich moznosti a nejde-li
o neodkladnou pédi, si pacient zajisti tlumocnika nebo zdravotnicky pracovnik na Zadost pacienta zajisti
pfitomnost druhé osoby, kterd& provede tlumocCeni. Tyto vykony nejsou hrazeny
ze zdravotniho pojisténi, tuto sluzbu hradi pacient.

= ASISTENCNI PES
Pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuzZiva psa se specialnim vycvikem je
umoznén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientl a pacient si sam prostfednictvim



dalSi osoby zajisti béZnou péci o psa (strava, venceni apod.). Pfitomnost psa schvaluje primaf/vedouci
Iékaf oddéleni nebo oSetfujici lékaf na zakladé provoznich podminek oddéleni. Je mozné, ze
na nékterych oddélenich bude pfitomnost asistenéniho psa odmitnuta z hygienickych divodu.

= DUCHOVNI SLUZBY
Snazime se vychazet vstfic k uspokojeni spiritualnich (duchovnich ¢€i nabozenskych) potfeb
a
dle potfeb jsme schopni zprostiedkovat navstévu duchovniho. Pravidelné bohosluzby v nemocnici
neprobihaiji.

= OSOBA BLiZKA

Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené
pacientem, pokud nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb.

= NAVSTEVY
Navstévy pacientd v NNF jsou doporu¢eny denné od 14.00 do 18.00 hod. sohledem
na respektovani prav ostatnich pacienta.

= STiZNOSTI A POCHVALY

Pokud mate stiznost/pochvalu, tykajici se poskytovani zdravotnich sluzeb nebo innosti souvisejicich se
zdravotnimi sluzbami, muzete Vy, pfipadné Vas zakonny zastupce (osoba zmocnéna nebo osoba
blizka) podat stiznost/pochvalu, a to témito formami:
a) pisemné: stiznost/pochvala predlozena v pisemné formé& osobné nebo zaslana postou,
e-mailem, faxem, datovou schrankou, je-li Fadné podepsana.
Adresy pro podani pisemné stiZznosti/pochvaly:

= Kancelar reditele - Nemocnice Na FrantiSku, Na FrantiSku 847/8, 110 00 Praha 1

= elektronickou poStou na adresu: sekretariat@nnfp.cz

= datovou schrankou: fgwjie3
b) ustné: vyslechneme od stéZzovatele po predchozi telefonické domluvé (tel. ¢. 222 801 307)
z dlvodu zajisténi pFitomnosti kompetentni osoby v ufednich hodinach od 7.30 hod. do 15 hod.
na pravnim oddéleni nemocnice.

= NEGATIVNiI REVERS
K pfed€asnému propusténi z nemocnice muze dojit na zakladé Vaseho pfani, a to po sepsani pisemné
Zadosti tzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infekéni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou,
ktera mUze ohrozovat Vas ¢&i VaSe okoli (povinné léCeni stanovené zakonem) &i v pfipadé stavu
vyzadujiciho provedeni neodkladného lé€ebného vykonu nezbytného k zachrané Zivota, nemuizete byt
propustén ani na revers. PFi svévolném opusténi nemocnice bude informovana osoba blizka (je-li udaj
k dispozici) a Policie CR.

= PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

Pfed planovanym propusténim budete informovani o dalSich navazujicich zdravotnich, pfipadné
socialnich sluzbach, které mohou zlepsit Vas zdravotni stav. O datu propusténi Vas bude informovat
IékaF predem, abyste mohl/a/ kontaktovat své blizké a zaijistit si véas odvoz domd.

Pfed propusténim Vam oSetfujici I€kar vystavi propoustéci zpravu a pouci Vas o dalSim IéCebném, pfipadné
rehabilitatnim postupu. Pfi propusténi budete vybaveni pfislusnymi recepty, event. léCivymi pfipravky
a zdravotnickymi prostfedky na 3 dny (v odivodnénych pfipadech na nezbytné nutnou dobu). Do tfi dnl po
svém propusténi navstivte svého praktického Iékare, ktery zajisti dalSi prabéh 1éCby.

Dékujeme Vam za spolupraci a pfejeme prijemny pobyt a brzké uzdraveni.

zaméstnanci Nemocnice Na FrantiSku
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